
R2年2月実施　保護者　アンケート

チェック項目 改善計画

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか 2020年4月の中旬に新しい事業所に移転しました。以前の施設に比べ

ると明るくなり、広くて利用者さんや親御さんからは評価をいただいて
います。アンケートの声を受け、昨年までの施設と違いおおむね改善
がなされているとの評価をいただきました。今後は動物達と共に、利用
者さん達にのびのび活動を楽しんでもらえるよう工夫、改善を進めて
いきます。

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置
などバリアフリー化の配慮が適切になされてい
るか

保
護
者
へ
の
説
明
に
つ
い
て

支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

今後も連絡帳を活用し、日々の活動の様子をお伝えしていきます。ま
た質問や相談があった場合は、個別面談を行い子どもの支援につい
て一緒に考えていきます。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、放課後等デイサービス計画iが
作成されているか

活動プログラムiiが固定化しないよう工夫され
ているか

放課後児童クラブや児童館との交流や、障
害のない子どもと活動する機会があるか

引き続き、保護者さんと連絡を密に取り合い支援を進めていきます。
動物のお世話、野菜作り等を通して地域との交流の機会を広げていき
ます。

今年度は交流をする機会がなかった。移転した場所を考慮し、今後は
地域の方々と触れ合う機会を増やしていきたい。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等

により保護者同士の連携が支援されているか 保護者参加の行事には積極的に参加していただき、保護者同士の交
流を持ってもらっています。子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に
周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ
適切に対応しているか

定期的におたよりやホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に対
して発信しているか HPやSNSを活用し各種行事の報告や、日々の様子や行事・自己評価

を掲載しています。今後はSNSやおたよりの発行もしていきます。

個人情報に十分注意しているか

非
常
時
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

避難訓練実施日を事前に連絡し、実施後は活動報告書として保護者
に配布していきます。災害時の緊急連絡先の周知徹底を行う。非難し
た際には総務省の災害用伝言ダイヤル（171）を利用し安否確認を親
御さんが確認できるようにする。非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか

満
足
度

子どもは通所を楽しみにしているか ライト牧場の活動に満足していると嬉しいお言葉をいただきました。今
後も子ども達に楽しんでもらえるような活動を計画し支援して参りま
す。事業所の支援に満足しているか


